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	Politique

Les employés sont invités à parler avec la directrice générale pour résoudre tout problème ou conflit. Si le problème d’un employé ne se règle pas, il peut s’adresser au président du C.A. ou à un membre du comité du personnel du C.A., afin d’obtenir une médiation ou une résolution informelle avant d’entreprendre une procédure officielle de dépôt d’une plainte. Une telle mesure informelle n’aura aucune incidence sur une éventuelle procédure officielle en vue de déposer une plainte.

Procédure à suivre pour déposer officiellement une plainte :

1. En temps normal, un employé doit d’abord s’adresser à la directrice générale pour essayer de résoudre un problème.
2. Si l’employé est incapable de résoudre le problème avec l’aide de la directrice générale, il doit soumettre au comité du personnel du C.A. une description détaillée du problème ainsi que des mesures prises pour le résoudre.
3. Le comité du personnel mènera une enquête sur le problème; il peut à sa discrétion entendre de vive voix ou recevoir par écrit les explications de l’employé et de la directrice générale.
4. Le comité du personnel communiquera par écrit sa décision à l’employé et à la directrice générale, dans un délai raisonnable après la fin de son enquête. 
5. Après avoir pris connaissance de la décision du comité du personnel, la directrice générale ou l’employé ont une semaine pour faire appel au C.A. au sujet de la décision du comité du personnel, en adressant au C.A., par écrit, un avis d’appel ainsi que les raisons motivant cet appel.
6. Sur réception de l’avis d’appel écrit, le C.A. mènera une enquête sur le problème; encore une fois, il peut demander à la directrice générale et à l’employé de lui donner des explications par écrit ou de vive voix.
7. Dans un délai raisonnable après la fin de son enquête, le C.A. communiquera sa décision par écrit à la directrice générale et à l’employé. La décision du C.A. sera finale.

	Autorité

La directrice générale doit participer avec sollicitude à un processus de résolution de conflit engagé par tout employé soulevant un problème.

Si le C.A. est impliqué, il détient l’autorité ultime.
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	Date de signature
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